. r . . .
Najczesciej zadawane pytania
1. Jak zalogowac¢ si¢ do systemu I-Bank?
Wopisz w przegladarke internetowg adres http://bsbydgoszcz.pl. Nastepnie wybierz opcje Logowanie BANK INTERNETOWY znajdujgca
sie w gornej czesci po srodku strony. Na nastepnej stronie wpisz Identyfikator uzytkownika , Hasto i kliknij przycisk Logowanie.
Identyfikator Uzytkownika i Hasto otrzymate$ wraz z kluczem sprzgtowym.

2. Jak logowad sie do sytemu w przypadku gdy strona WWW Banku nie dziala?

Istnieje mozliwo$¢ logowania sie do systemu z pominigciem strony WWW Banku (http://bsbydgoszcz.pl).
W takim przypadku logowania dokonujemy na stronie https://bsbydgoszcz.pl/hb/

3. Co zrobi¢ gdy po wprowadzeniu ldentyfikatora uzytkownika i Hasla bankowos$¢
internetowa I-Bank nie uruchamia si¢?

Na stronie logowania, tam gdzie podajesz Identyfikator uzytkownika i Hasto znajduje sie szczegdtowa instrukcja ,Problem z rejestracjg w
systemie I-Bank. Wykonaj czynnosci wymienione w instrukcji.

4. Gdzie znajde Identyfikator uzytkownika i Haslo?

Identyfikator Uzytkownika znajduje si¢:

Na karcie rejestracyjnej klienta otrzymanej z banku wraz z kluczem sprzetowym/ numerem telefonu do ktérego zostat wygenerowany
certyfikat,

Ponadto, Twoj Identyfikator uzytkownika mozesz takze sprawdzi¢ w Oddziale Banku (po przeprowadzeniu przez pracownika oddziatu
weryfikacji Klienta).

Hasto znajduje sie:

Na karcie rejestracyjnej klienta otrzymanej z banku wraz z kluczem sprzetowym/numerem telefonu do ktérego zostat wygenerowany
certyfikat.

5. Co zrobi¢ w przypadku otrzymania komunikatu ,,Bledny identyfikator lub haslto” ?

Sprawdz poprawnos¢ podawanych danych (Identyfikatora i hasta).

Sprawdz poprawno$¢ dziatania klawiatury (np. CapsLock, NumLock itp.). Zwrdci¢ uwage na wystepujgce w identyfikatorze znaki, w
szczegolnosci na cyfre zero oraz literg O (jesli istniejq).

Skontaktuj sie z oddziatem Banku osobiscie lub telefonicznie w celu odblokowania dostepu do bankowosci internetowej I-Bank: Centrala
BS - tel. 52 362-32-00, OBS Dabrowa Chetminska — tel. 52 381-60-20, OBS Biate Bfota — tel. 52 381-40-92, OBS Osielsko — tel. 52 324-
08-10, OBS Sicienko — tel. 52 381-55-14, OBS Ztotniki Kujawskie — tel. 52 351-75-56, OBS Dobrcz — tel. 52 381-89-13.

6. Czy w sprawie odblokowania konta moge kontaktowac¢ si¢ z Bankiem poprzez e-mail?

Nie. Bank nie dopuszcza takiej formy komunikacji. Jednoczesnie Bank w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
nigdy nie wysyta do swoich Klientéw e-mail dotyczgcych podania $rodkéw dostepu do konta.

7. Czy po odblokowaniu przez Bank dostepu do konta zmienia si¢ Identyfikator
uzytkownika?

Nie. Identyfikator pozostaje bez zmian.

8. Czy moge zmieni¢ swdj Identyfikator uzytkownika?
Swéj login (Identyfikator Uzytkownika) mozesz zmieni¢ jedynie w oddziale Banku (zgtos si¢ z kluczem sprzgtowym/ numerem
telefonu do ktérego zostat wygenerowany certyfikat).

Po weryfikacji Klienta zostanie skasowany Twdj dotychczasowy Identyfikator Uzytkownika i nadany nowy. Ponadto zostanie
zablokowany dotychczasowy certyfikat na kluczu sprzetowym/numerze telefonu i wygenerowany nowy.


http://bsbydgoszcz.pl/
https://bsbydgoszcz.pl/hb/

9. Jaki jest termin waznosci klucza sprzetowego?

Klucz sprzetowy jest wazny przez 26 lat od daty jego wygenerowania. Data waznosci klucza okreslona jest na karcie rejestracyjnej
klienta.

10. Co zrobi¢ w przypadku zgubienia/kradziezy klucza sprzetowego?

Nalezy niezwtocznie zgtosi¢ zastrzezenie klucza sprzetowego w oddziale Banku. Powiadomienie mozna przekazaé¢ do oddziatu Banku
telefonicznie z obowigzkiem pisemnego potwierdzenia w terminie do siedmiu dni kalendarzowych. Centrala BS - tel. 52 362-32-00, OBS
Dabrowa Chetminska — tel. 52 381-60-20, OBS Biate Btota — tel. 52 381-40-92, OBS Osielsko — tel. 52 324-08-10, OBS Sicienko — tel.
52 381-55-14, OBS Ztotniki Kujawskie — tel. 52 351-75-56, OBS Dobrcz — tel. 52 381-89-13.

11. Co zrobié¢ w przypadku zgubienia/kradziezy telefonu komorkowego (karty SIM)?

Nalezy niezwlocznie zgtosi¢ zastrzezenie certyfikatu wygenerowanego do telefonu komérkowego w oddziale Banku. Powiadomienie
mozna przekazaé do oddziatu Banku telefonicznie z obowigzkiem pisemnego potwierdzenia w terminie do siedmiu dni kalendarzowych.
Centrala BS - tel. 52 362-32-00, OBS Dagbrowa Chetminska — tel. 52 381-60-20, OBS Biate Bfota — tel. 52 381-40-92, OBS Osielsko —
tel. 52 324-08-10, OBS Sicienko — tel. 52 381-55-14, OBS Ztotniki Kujawskie — tel. 52 351-75-56, OBS Dobrcz — tel. 52 381-89-13.

12. Nie moge skorzysta¢ z opcji Przelew walutowy, co robic¢?

W celu uruchomienia mozliwosci sktadania przelewéw walutowych skontaktuj sie z oddziatem Banku w celu podpisania stosowne;j
umowy i zaakceptowania warunkéw wykonywania przez Bank Spoétdzielczy w Bydgoszczy przekazéw w obrocie dewizowym.

13. Czy jest mozliwe anulowanie blednego polecenia przelewu?

W systemie I-Bank anulowaé mozna jedynie przelewy z odroczong data ptatnosci. Przelewy z datg biezacg nie moga by¢ anulowane
chyba, ze zostaly wystawione na dzien wolny od pracy. Jesli przelew wystawiony jest na dzien biezgcy i nie ma $rodkéw na jego
realizacje, to w takim przypadku mozna wykona¢ storno przelewu w celu jego wycofania.

14. Dlaczego mam mniejsze dostepne Srodki od salda?

Dostepne srodki to $rodki wiasne zgormadzone na rachunku powigkszone o wysokos$¢ limitu kredytowego (jesli posiadasz taki produkt)
lub pomniejszone o kwote zablokowang (np.: z tytutu transakgcji wykonywanej kartg ptatniczg).

Saldo to $rodki wlasne zgromadzone na rachunku.

15. Jak wykona¢ przelew ZUS/US?

Przelewu do ZUS lub US dokonasz za pomoca odpowiednich formularzy, ktére znajdujg sie w zaktadce — Nowy przelew / Przelew do
ZUS lub Nowy przelew / Przelew do US

Do wykonania przelewu do ZUS-u i Urzedu Skarbowego wymagane sg dodatkowe informacje, inne niz w przypadku przelewu
standardowego.

Dane wymagane do realizacji przelewu do ZUS:

nazwa skrocona lub imie i nazwisko ptatnika,

NIP ptatnika,

drugi identyfikator (dowdd osobisty, paszport, PESEL, REGON),
typ wptaty (np. S - sktadka za jeden miesigc),

deklaracja (rok i miesigc, np. 201605),

numer deklaracji,
Dane wymagane do realizacji przelewu do Urzedu Skarbowego:

siedziba Urzedu Skarbowego,

nazwa Urzedu Skarbowego,

symbol dokumentu,

nazwa i adres zobowigzanego (ptatnika),

NIP lub identyfikator uzupetiajacy (dowod osobisty, paszport, PESEL, REGON),
okres (np. 05M16)

Przelew nalezy zatwierdzi¢ kodem PIN z uzyciem klucza sprzetowego.

16. Jak wykona¢ przelew z przyszla data realizacji?



Na formatce nowego przelewu kliknij na ikone z prawej strony Daty realizacji i wybierz odpowiednig date.

17. Jak wydrukowaé potwierdzenie przelewu?

W opcji Rachunki > Rachunki i transakcje wybieramy Historia wybieramy zakres dni i klikamy Wyszukaj. Odnajdujemy interesujacy nas
przelew i z prawej strony klikamy Wydruk. W tym miejscu jest mozliwo$¢ drukowania dokumentu lub zapisania go na dysku lokalnym
komputera w postaci pliku PDF.

18. Mam ustuge CBI. Przelewy podpisane nie realizujg sie.

Po poprawnym przygotowaniu i podpisaniu przelewéw nalezy je przekaza¢ do realizacji. Dokona¢ tej czynnosci mozemy w opciji
Zlecenia oczekujgce poprzez wybranie w polu Status opcji Do przekazania do banku, a nastepnie kliknigcie przycisku Do realizacji.
Zmiane nalezy potwierdzi¢ kodem PIN z uzyciem klucza sprzetowego. Mozna tez w opcji Ustawienia dla kazdego rachunku ustawié¢
domysinie parametr ,Automatyczna realizacji przelewdw podpisanych”. Po ustawieniu tego parametru przelewy po podpisaniu zostang
automatycznie przekazane do realizacji.

19. W jaki sposob zmienié¢ hasto do logowania do systemu I-Bank?

Po zalogowaniu do systemu I-Bank przejdz do opcji Ustawienia > Zmiana hasta (nie zapomnij umiesci¢ klucza sprzetowego w porcie
usb), a nastepnie wprowadz nowe hasto. Dla unikniecia pomytki wymagane jest powtérzenie nowego hasta w polu "Powtérz hasto".
Pamigtaj! Hasto musi zawiera¢ przynajmniej jedng mata i duzg litere oraz cyfry. Uwaga! System rozréznia mate i wielkie litery, oznacza
to, ze hasto "Xyz123" nie jest tym samym hastem, co "XYZ123". Hasto musi zawiera¢ od 6 do 16 znakdw, nie moze zawiera¢ polskich
znakow. Zmiane hasta nalezy potwierdzi¢ kodem PIN z uzyciem klucza sprzetowego/kodem SMS.

20. Czy moge zdefiniowa¢ wlasne parametry systemu I-Bank?

Jako uzytkownik systemu I-Bank masz mozliwo$¢ personalizacji, czyli indywidualnego zdefiniowania dla kazdego rachunku niektorych
parametrow systemu, jak np.:

- numer rachunku domyslnie wyswietlany na formularzach ptatnosci,

- ostrzeganie przed powtdérzeniem zlecenia.

Aby zdefiniowac wlasne parametry, wybierz opcje Ustawienia > Ustawienia rachunku , a nastepnie zaznacz rachunek i kliknij
LUstawienia”. Zmiane parametréw nalezy potwierdzi¢ kodem PIN z uzyciem klucza sprzetowego/kodem SMS.

21. Kiedy powinienem zamontowa¢ klucz sprzetowy w stacji komputerowej?

Klucz sprzetowy potrzebny jest jedynie do wykonania podpisu cyfrowego. Wtéz go do stacji komputerowej przed zatwierdzeniem
zlecenia i wyjmij po wykonaniu przelewéw. Pamietaj nigdy nie zostawiaj klucza sprzetowego na state w komputerze!
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